LA

DOGA EDUCATION
ACADEMY

Mesafeli Satis Sozlesmesi
DOGA EDUCATION ACADEMY MUSTERI POLITIKASI
DOGA EDUCATION ACADEMY olarak, miisteri odakli yaklasimimizla gelen tiim talep ve
sikayetleri en kisa sUrede; gizlilik ilkesi cercevesinde, seffaf, anlasilir, objektif, etkin ve

verimli bir sekilde ele almayi taahhut ediyoruz.

ilkelerimiz
e Hizli C6zUm

Talep ve sikayetlerinize en kisa strede yanit veriyoruz.

* Gizlilik

Verilerinizi ve geri bildirimlerinizi gizlilik ilkesi cercevesinde koruyoruz.
* Seffaflik

Streclerimizde seffaflik saglyor, sizleri her asamada bilgilendiriyoruz.
* Anlasilir iletisim

Size net ve anlasilir bilgiler sunarak karmasikliktan uzak bir iletisim saglhyoruz.
* Objektiflik

Degerlendirmelerimizde her zaman objektif ve adil davraniyoruz.
 Etkinlik ve Verimlilik

TUum slreclerimizi etkin ve verimli bir sekilde yénetiyoruz.

Yasal Uygunluk ve Erisilebilirlik

Yasal ve mevzuata dayali sartlara uygun olarak, her zaman erisilebilir olmayi taahh(t
ediyoruz. Bu sayede sizlere kesintisiz, gUvenilir ve kaliteli hizmet sunmayi1 amacliyoruz.

Sirekli lyilestirme

Musteri geri bildirimlerinden aldigimiz guicle hizmetlerimizi surekli iyilestiriyor ve
gelistiriyoruz. Sizlerin memnuniyeti, bizim icin en 6nemli motivasyon kaynagidir.
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